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La maltraitance envers les personnes ainées et adultes en situation de vulnérabilité est un probléme social préoccupant. Bien que
certains facteurs puissent augmenter le risque de maltraitance (la perte d’autonomie, les problémes de santé, Iisolement social, etc.),
celle-ci peut néanmoins toucher une personne, peu importe sa condition, son statut social ou ses revenus.

La maltraitance a des impacts importants sur la qualité de vie des personnes qui en sont victimes, affectant leur intégrité physique,
psychologique et leur capacité a s’épanouir. La lutte contre la maltraitance est une responsabilité collective : elle concerne autant les
intervenantes et intervenants du réseau de la santé et des services sociaux que les organismes communautaires, les milieux de vie
publics et privés, et bien d'autres acteurs. |l est crucial que chacun se sente concerné par cette problématique.

Chaque intervention en contexte de maltraitance requiert une approche individualisée, adaptée aux particularités de la situation, ainsi
gu’une collaboration concertée entre les différentes personnes impliquées dans la situation. Chaque membre du personnel doit se
familiariser avec certaines dispositions Iégales, connaitre les partenaires et les ressources existantes ainsi que les approches
d’intervention. La gestion d’'une situation de maltraitance souléve des enjeux éthiques importants, notamment entre le principe
d’autodétermination et la protection de la personne. Cette formation permettra de se familiariser avec ses roles et ses responsabilités
ainsi que d’explorer les outils disponibles et les principes d’intervention a privilégier, le tout dans un cadre d’échanges cliniques
favorisant la réflexion, le partage d’expériences et le développement de pratiques concertées.
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LES BUTS DE LA FORMATION
Le but de cette formation est d’outiller les personnes participantes a la gestion d’une situation de maltraitance. Au terme de cette
formation, ces personnes seront en mesure de :
Repérer plus efficacement les situations de maltraitance;
Maitriser le modéle de gestion d’'une situation de maltraitance afin d’intervenir de maniére plus structurée;
Identifier et comprendre les notions légales a considérer dans les situations de maltraitance;
Prendre conscience des enjeux éthiques dans un contexte de maltraitance;
Comprendre ses responsabilités dans le cadre d’une intervention;
Connaitre les ressources et partenaires.

ASENENENENEN

CLIENTELE CIBLE
Cette formation s’adresse a toute personne susceptible d’intervenir directement auprés d’une clientéle ainée ou de personnes majeures
en situation de vulnérabilité, que ce soit au sein du réseau de la santé et des services sociaux, des organismes communautaires ou
des milieux privés.
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PLAN DE LA DEMI-JOURNEE

Horaire Objectifs spécifiques Contenus Activités d’apprentissage | Autres
Horaire détaillé et Ex. : exposés interactifs, informations
complet de la Au terme de cette discussions en équipe, jugées
formation en tenant | formation, vous serez en démonstrations, études de pertinentes
compte des mesure de : cas, efc.
pauses « détente
et repas »
8h30-9h15 Repérer plus efficacement + Définitions * Exposé interactif Partir des
les situations de * Formes connaissances
maltraitance * Types des personnes
e Lesindices participantes
e Les indicateurs
Présentation de
* Facteurs de risque, de la terminologie
vulnérabilité et de
protection
» Conséquences
» Résistances a dénoncer
9h15-10h 15 Maitriser le modéle de Roles et responsabilités de |+« Exposé interactif Présentation du

gestion d’'une situation de
maltraitance afin d’intervenir
de maniére plus structurée

I'équipe interdisciplinaire
dans l'intervention

« Mises en situation

modéle de
gestion des
situations de
maltraitance du
CREGES

10 h15-10 h 30

Pause
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Horaire Objectifs spécifiques Contenus Activités d’apprentissage | Autres
Horaire détaillé et Ex. : exposés interactifs, informations
complet de la Au terme de cette discussions en équipe, jugées
formation en tenant | formation, vous serez en démonstrations, études de pertinentes
compte des mesure de : cas, efc.
pauses « détente
et repas »
10h30-11h Identifier et comprendre les | Aborder de fagon détaillée * Exposé interactif
notions Iégales a considérer | la Loi visant & lutter contre + Mises en situation
dans les situations de la maltraitance des ainés et |« Sondage
maltraitance toute personne majeure en
situation de vulnérabilité (L-
L 6.3)
Mentionner d’autres Lois
pouvant aider en contexte
de maltraitance
11h-11h30 Prendre conscience des Présentation de l'outil EN * Exposé interactif
enjeux éthiques dans un MAINS et réflexions * Mise en situation
contexte de maltraitance éthiques
11 h30-11h 40 | Connaitre les ressources et | Processus d’intervention * Exposé interactif
les partenaires concerté + Etude de cas
11 h40-11h45 | Conclusion et échange Evaluation
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